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Une agence d’ingénierie territoriale 3 vos cotés

SOLEVAL est I'Agence Locale de I'Energie et du Climat en Sicoval sud-est
toulousain.

Association a but non lucratif, elle a été créée en 2007 sous l'impulsion de la
communauté d'agglomération du Sicoval, avec 'appui de I'Ademe et de la Région.

Dotée d’'une gouvernance partagée, elle est pilotée par des élus et bénéficie du
soutien des pouvoirs publics et de ses adhérents pour mener des activités d’intérét
général intégrées dans la loi de transition énergétique pour la croissance verte de
2015,

Outil d’aide a la décision, elle accompagne le passage a l'action pour préserver les
ressources et lutter contre le changement climatique. Elle s’adresse a tous les
acteurs publics et privés en s’'adaptant aux besoins de chacun : particuliers,
collectivités, professionnels, bailleurs sociaux, etc.

L'objet de I'association est triple
* Faciliter les économies d’'énergie,
* Accélérer la performance énergétique
* Promouvoir le développement des énergies locales sur le territoire.

Ses atouts
e un partenaire de confiance
e un accompagnement de proximité sur le long terme
* un lieu d'échanges et de partage d'expériences

Elle porte des missions de service public, objectives et indépendantes et
accompagne la mise en ceuvre du PCAET du Sicoval.

L’ALEC SOLEVAL melt en Ilumiere les bonnes pratiques el propose un
accompagnement et des solutions concrétes pour agir.

toutes les agences Jlocales de ['énergie et du Climat
francaises.
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Les membres adhérents 2020 :

College A : College B :
24 collectivités organismes publics et privés,
(23 communes + le Sicoval) entreprises et associations
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College C:

2 membres individuels

Peu de changement par rapport a
2019, de nouvelles adhésions de
communes en perspective pour
2021

L’équipe salariée 2020

Directrice Laure Bathélémy-Blanc

Chargée de communication Sarah Junca (CDD 1/2 temps jusqu’a fin février)
Martine Moreillon (CDD 24h/sem de juin a octobre)

Conseillers énergie aupres Hélene VERGNAULT
des particuliers du Sicoval Mathieu LOUGARRE
Alexandra PAIRO

Conseillers énergie aupres Lucien PASCUAL
des collectivités adhérentes Arane DUMONT

Conseiller chaleur renouvelable Eric MAYNADIE
pour la Haute-Garonne

Programme ACTEE Yan Labbé (CDD d’avril & septembre)
Benoit Irigoyen (CDD & partir de septembre)




Une gouvernance renouveléee en 2020

Les mandats du Conseil d’Administration de l'agence étant calés sur les agendas
¢lectoraux, I'Assemblée Génerale tenue le 23 novembre a été I'occasion d'élire de
nouveaux membres.

COLLEGE A : Collectivités

COLLECTIVITE Représentant Fonction au Bureau
AUZEVILLE-TOLOSANE Laurent GUERLOU membre du bureau
BAZIEGE Julien WALCH secrétaire adjoint
DONNEVILLE Laetitia LAVERGNE
FOURQUEVAUX Djamel BERRI trésorier adjoint
LAUZERVILLE Albert CERRO président
RAMONYVILLE SAINT-AGNE Alain CARRAL
SICOVAL Pascal CHICOT Vice-président

COLLEGE B : Professionnels de I'énergie

STRUCTURE NOM - Prénom
GRDF Luc MANTON membre du bureau
ENEDIS Cyril MARTINEZ

COLLEGE C : Membres individuels
I Martine CHARPENTEAU trésoriere

/ Marc VATIN secrétaire

BILAN FINANCIER 2020

Résultats d'exploitation + 36 433 €

W autres adhésions 1,17 % B Dotations aux amortissements
Adhésion communes 13,20 % 0.65 %
! B Achats et charges externes

B Marché animation CEP 1,49 % 19,85 %
B REGION Preludde 2,54 %
Impots et taxes
. 0,38 %
B Dotations aux provisions
4,64 %

180 000,00 €

160 000,00 €

140 000,00 €
120 000,00 €
100 000,00 €
; 80 000,00 € ENCCR

B Adhésions
60 000,00 € o  SICOVAL
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u FEDER
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Des missions a destination de tous les publics

Accompagnement Accompagnement Promotion des
des particuliers des collectivités énergies renouvelables
‘ Pour les collectivités
du Sicoval ‘ nos adhérents ‘ et entreprises
de Haute-Garonne
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Susciter et accompagner les
Mutualisation d’'une compétence énergie projets chaleur renouvelable

) ACTEE

|
A renoval

Information de 1°" niveau

Aides pour enclencher
vos projets de rénovation

Acc'ompagnsement' et répondre a la nouvelle
projets de rénovation réglementation.

DES ACTIONS TRANSVERSALES pour un territoire durable

Accompagner le sicoval dans sa démarche energie-climat

Engagé dans une démarche Plan Climat volontaire depuis 2010, dans la démarche Cit'Ergie
depuis 2016, lauréat de I'appel a projet TEPCV, le Sicoval affiche une volonté politique forte de
maitrise des consommations d'énergie et de développement des énergies renouvelables.

Le sicoval a également lancé une charte des entreprises « énergie-climat » dont 'ALEC Soleval
a été I'un des premiers signataires.

Les actions menées par Soleval et décrites dans la suite du document s'inscrivent pleinement
dans ces démarches et visent a les relayer aupres des différents publics.

Animation du réseau régional des conseillers en énergie partages

En partenariat avec 'ALEC Montpellier et Quercy énergies, 'ALEC Soleval est lauréate de I'appel
d'offre lancé par 'ADEME Occitanie pour l'assistance a animation du réseau des CEP. Sur la
période novembre 2019-décembre 2021, I'objectif est d’assurer la promotion du service aupres
des collectivités, de valoriser les actions réalisées par les conseillers sur leurs territoires et de faire
vivre le réseau par I'organisation de rencontres et séminaires.

En 2020, 36 conseillers répartis dans 26 structures étaient membres de ce réseau.
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L’Espace Info Energie (EIE) sensibilise et conseille les habitants du territoire pour
améliorer leur confort et réduire leurs dépenses et consommations d’énergie.

3 objectifs : rénovations performantes - constructions durables - sobriété énergétioue

- Sur la période 2018-2020 Soleval disposait de financements ADEME et
FEDER pour mener cette mission.

05 61 73 38 81 — infoenergie@soleval.org
du Lundi au Jeudi : 9nh30 a 12h30 - 13h30 a 17h30

Vendredi 9h30 a 13h30 Seules quelques unes des nombreuses
3 experls pour des conseils : animations prevues ont pu &étre maintenues
e Gratuits
* Objectifs 3239 " 25 Féyer Presenanon SolevalFénoval & Retigue
e Indépendants Demandes
35 Yin Pascpalnn au Live dé | ssmaon
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34 % Soade

Des contacts
consulté plusieurs
fois I'eie

. 958
- personnes ont consulté I'EIE 40

* nombre de demandes traitées stables par rapport a 2019 malgré la crise sanitaire
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98 % des médahicanes de Mae-Garmnne

contacts

satisfaits 30 Nowemire Pasicipaton 4 la semane du Déwdoppement
Durabie de Ramonwle veson numéngue

Une continuité de service assurée

Le contexte sanitaire particulier de 2020 nous a obligé a nous adapter. Des I'annonce du
confinement les outils informatiques des conseillers ont été paramétrés de facon a ce qu'ils
puissent travailler depuis chez eux comme s'ils étaient au bureau. Les rendez-vous physiques
ont été transformés en rdv téléphoniques. Entre mai et octobre, le bureau d’accuell ayant été
ameénage en consequence, guelques rdv ont pu se tenir en présentiel.

De nombreuses formations spécifigues ayant été mises en ligne sur cette période, les
conseillers ont pu maintenir et renforcer leurs connaissances.

Malgré la diminution des demandes lors du 1% confinement, le seuil des 3 000 demandes
traitées a été dépassé pour la deuxieme année consécutive.

Passage a I’acte

e 94 % des contacts ont entrepris des travaux lourd un an apres le 1° contact (79 % en 2019).

e 77 % des ménages ont déclaré avoir regu une aide financiere pour des travaux
de rénovation énergétique (64 % en 2019).

. 61 % des travaux réalisés concernent l'isolation et 50 % le remplacement de systéme de chauffage.
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Mise en place en 2015 par le Sicoval, financée par ’Ademe puis la Région a
partir de mars 2020, I'opération Rénoval vise a soutenir 'offre et la demande pour
acceélérer la rénovation énergétique de I'habitat privé.

14 ménages orientés vers I’AREC RESEAU RENOVAL

pour I3 réalisation d’un diagnostic
3 90€ (au lieu de 660€) Pour des travaux de qualité

9 rapports remis en 2020 un réseau de partenaires professionnels,
artisans et entreprises du batiment
qualifies RGE (Reconnus Garant de

I'Environnement) a été constitué.

31entreprises partenaires
1 réunion d’information
sur les aides financiéres en février 2020
71% des postes de lravauX réalisés
par des partenaires en 2020

2020 une année compliquée pour les conseillers

Outre le contexte sanitaire, 'année 2020 a été une année de transition a la fois entre le dispositif
d’'accompagnement porté nationalement par 'Ademe et les disposttifs devant étre mis en place par les
Régions mais aussi en ce qui conceme les aides financiéres aux travaux des particuliers avec la création
de « MaPrimeRénov’ »

Ainsi les conseillers se sont retrouvés a gérer des gens mécontents des nombreux problemes liés au
mauvais fonctionnement des supports informatiques des organismes tiers (bug d'inscription sur le site
MaPrimeRénov, mauvaises simulations de I'outil Simul’Aides), tout en étant dans l'incertitude concernant
la poursuite de leur mission.

Bilan de 2015 3 fin 2020 Impact de notre service
2 037 foyers accompagnés 1 ménage
ont déja réalisé 870 rénovations qui passe a I'acte grace a Rénoval
et 331 sont encore en cours de économise en moyenne
consultation d’entreprises 25 % d’'énergie
117 millions d’€ de CA 27 % de gaz a effet de serre
i generes par les travaux et génere 12 185€ de travaux
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Le dispositif de conseil en énergie partagé porté par I'ALEC Soleval permet
de mutualiser les compétences d'un conseiller énergie entre plusieurs

collectivités. Elles sont ainsi accompagnées dans la définition et la mise en
oeuvre au quotidien de leur politique énergétique

- Animations territoriales - Batiments — Eclairage public

- Sur la période 2018-2020 Soleval disposait de financements ADEME en plus
des cotisations des communes et de la subvention du Sicoval pour mener
cette mission.

Un cercle vertueux

Le conseiler est aux cotés de la collectivitt pour tous les aspects de la gestion énergétique du
patrimoine public ; par sa bonne connaissance du patrimoine communal, des enjeux liés a 'énergie, des
techniques et technologies liées aux béatis et aux systemes et des acteurs, | amene aux élus tous les
éléments pour une prise de décision et une gestion &clairées.

Fourniture

d’énergie

Connailtre son patrimoine communal,
et I'évolution de ses consommations et ses colts
/ (inventaire et pré-diagnostic technique) \
Suivre et évaluer

ses consommations,
ses colts et ses actions

Définir une stratégie,
programmer son plan d’actions
et de financement pluriannuel

\ Conduire ses actions /
(marché d’énergie, optimisations chauffage,

rénovations, constructions, production d’EnR, ...)

Performance Exploitation

énergélique

Les principes de fonctionnement

- Adhésion des collectivités et désignation d’un élu référent : permet de participer
a la gouvernance de I'ALEC

- Cotisation en fonction du nombre d’habitants : elle est définie chaque année lors de 'AG

- Signature d’'une convention de 3 ans renouvelable qui définit les engagements
de chacun
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Un accompagnement individuel...
Le conseiller accompagne les communes dans la durée ce qui permet d'assurer
un suivi de l'efficacité des travaux menes.

Le logiciel de suivi énergétique du patrimoine communal a pour but de présenter aux élus une vision
globale de leur patrimoine et d'établir un bilan énergétique présentant I'évolution des consommations et
dépenses en énergie du patrimoine communal dans le but d’améliorer son efficacité énergétique.

Il peut également servir a détecter des anomalies de factures (via les index des compteurs) et &tre un outil
utile pour optimiser les contrats.

Détection de factures erronées :

Sur la commune de LABEGE, pour

un réseau d'éclairage public, une Swremey e
anomalie remontée via une alerte de : - - : _ g
consommation importante  (facture —

sSur une période d'un mois de 5 529
€ correspondant a une
consommation de 44 231 kWh). A
attiré notre attention car ceci nous
semblait tres important par rapport a
la puissance installée du réseau et le
profil de consommation habituel.

Q000 O

Apres vérification par le conseiller via

le logiciel de suivi puis visualisation de l'index du compteur sur site, il S'est avéré que la releve d'index
était erronée.

Montant financier de I'erreur qui sera restitué a la commune de I'ordre de 4 900 €.

Optimisation des puissances souscrites des contrats (éclairage public) par rapport aux
puissances installées :

Lorsque toutes les caractéristiques techniques des réseaux, et de contrat sont saisies, I'outil peut étre
une aide pour le conseiller pour définir les optimisations de puissance a souscrire a mettre en place.

Sur la commune dAYGUESVIVES, I'optimisation mise en place a permis de générer un gain financier de
l'ordre de 842 €.

Dans le méme contexte, mais pour des contrats « tarif jaune » sur du patrimoine bati et des éguipements
assainissement du SICOVAL, I'optimisation a permis un gain financier de 4 686 €.

Mise a jour des affiches Display de Montlaur T
E_'"‘-‘_ | dos assochations

Montlaur avait communiqué sur la politigue de gestion de I'énergie —t —=

mise en place dans la commune en 2014 en affichant les étiquettes —n '_*"":’"i:"l

énergie « Display » de leur principaux batiments consommateurs = a

(école élementaire, école maternelle, la mairie/salle des fétes et la

maison associative). -

En 2020 les élus ont souhaité mettre a jour les affiches Display sur T —, o ——
les consommations 2019 pour continuer a sensibiliser leurs usagers.

Une extraction du logiciel de suivi énergétique a permis de sortir R
rapidement les données nécessaires a cette actualisation.



Accompagnement de projets a tous les stades d’avancement

Sicoval - Zone d’Aménagement du RIVEL :

Le projet du Rivel consiste a réaliser une zone daménagement concertée (ZAC) d'une superficie
d'environ 110 hectares sur les communes de Baziege et Montgiscard, avec l'objectif d'une haute
exigence environnementale.

Dans ce contexte, SOLEVAL a été sollicité par le SICOVAL en appui technique sur la définition des
réseaux éclairage public et des systémes de commande afin que ces installations d'éclairage concourent
a l'objectif ciblé.

Il a été étudié une solution de commande via des horloges connectées (pilotage a distance simple et
intuitif depuis une plateforme web), une mise en place également d’'une solution de télésurveilance des
consommations d'énergie via une plateforme web. Concemant la définition des points lumineux des
réseaux, plusieurs options ont été étudiées, en fonction des profils de voiries (gradation par baisse de flux
lumineux, mise en place de led, et extinction éventuelle).

Donneville — Rénovation de la mairie :

Travaux réalisés (170 000 £)

Mairie de Donneville avec archibecte o bunean déudes

Consiruciion ; 19==* - Réamdnagements RDC
Frénovation ; 1982 - z
Surface : 380m:? - Accesshilng PMR,

- Rémovation énergétigue |
Isolanon des murs 151 IIntenewur,
Remplacement des fenéres,
F!mplan:emem coMmyecieurs anclens,
© VMO simple fhox,
Eclarage Led
. abjectif dtiquatte C el -20%

| Trau'am: |

25000

Accompagnement Soleval :
- At thermique en phase AMO,
- Aide financire via

W .:...I'.'. I.gﬂ
vwas | B e Faccompagnement CEE-
TEPCY : 7 000€
15 000
ik
GAING constalés
5000 - 38% kWh &l CO_ (5011 = T B00EWhian)
- 38% € {506l = 1 200ENAan)
0

2013 2014 2215 0 X6

21 115

B Elsctricisg (M)



... €l des actions collectives et mutualisées

L’ALEC Soleval vient en appui technique au Sicoval pour mettre en oeuvre des actions collectives sur les
communes, porte en propre des actions visant l'efficacité énergétique et participe a des évenements
pour faire la promotion du service.

Achal groupé d’énergie
Gaz naturel et électricité
porté par le Sicoval

En anticipation du renouvellement des contrats
d’énergie et pour s'affranchir de 'UGAP, les élus
du Sicoval ont fait le choix de porter en direct leur
marché et d'y associer les communes volontaires.

Les conseillers énergie de SOLEVAL ont eu un
rble important dans les différentes étapes du
projet et ce dées la phase de réflexion.

Ainsi il y a eu plusieurs réunions avec les services
du Sicoval d'abord pour choisir I'AMO puis
ensuite avec les communes pour leur présenter
la pertinence a adhérer projet.

Enfin, une phase tres chronophage, a été la
préparation des données techniques pour tous
les sites des communes adhérentes aux marchés
(ceci en relation avec 'AMO Unixial). En effet, les
conseillers ont une vision trés précise (via les
espaces clients fournisseurs, et le logiciel de
suivi) de l'ensemble des caractéristigues des
différents points de livraison.

Ceci nous a permis, pour chague commune
adhérente au marché, de mener a bien les taches
de contrdle des différents périmetres.

Nous sommes également intervenus sur la
relecture du CTTP, avant consultation des
fournisseurs.

Le choix des fournisseurs sera faits en 2021, le
gain moyen attendu étant de I'ordre de 10 %.

Intervention lors d’évenements

Rencontre-débat du 27/02/2020
«Améliorer les performances
énergétiques des batiments publics :
réaliser des économies, réduire les
émissions de CO2, encourager le
developpement des énergies plus
propres ».

A la demande du syndicat Haute-
Garonne Environnement, Soleval est
intervenu pour valoriser des exemples
concrets d’accompagnement de projets
communaux reéalisés par les CEP. Une
trentaine de personnes représentant une
quinzaine de commune du département
étaient présentes.

Soleval a présenté 3 retours
d'expérience
'accompagnement des 63 audits

thermiques groupés du Sicoval réalisés
en 2016-2017,
-la rénovation énergétique du groupe
scolaire de Lacroix-Falgarde sur 10 ans
(2010-2020)

et linstallation de la géothermie a
I'école de Deyme en 2018.

Cette présentation a suscité de l'intérét
au regard des échanges reéalisés, avec
de nombreuses guestions sur la conduite
de projets et 'accompagnement CEP.

- Action dies Colectivites
Programme A 'l E E Toericeiaios pous
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En 2020 Soleval a été lauréat de ce programme et offre ainsi a ses collectivités adhérentes :

- une expertise supplémentaire via I'embauche d'un économe de flux,

- la possibilité de bénéficier d'aides a hauteur de 50 % sur la réalisation d’audits de batiments
et de 75 % sur l'achat d’appareils de mesure (énergie, CO2, etc.).

Depuis son arrivée en septembre 2020, le conseiller s'est attaché a rencontrer les nouveaux élus
pour leur présenter le programme et recenser leurs besoins, a étudier les différentes solutions
techniques en terme de métrologie pour les adapter au plus prés des besoins des communes et a
lancer un marché groupé pour la réalisation d'audits sur 23 équipements du Sicoval et du paus sud-

toulousain.

Cette action est menée en partenariat avec le PETR du Pays sud toulousain et financée dans le cadre
d'un programme CEE porté par la FNCCR. Elle se poursuit jusgu'a fin 2021.
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RENOUVELABLES CHALEUR o

L’ALEC SOLEVAL porte la mission énergies renouvelables chaleur sur la Haute-
Garonne. Financée par IADEME et la Région Occitanie cette action vise a faire
eémerger des installations de qualité et a structurer les filieres.

Un accompagnement des projets dans la durée

Promouvoir les énergies renouvelables

Réunir les conditions pour réaliser les
projets

Accompagner la réception des
installations et

Veiller & leur bonne exploitation
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Accompagnement des projets el des études de
faisabilité 2020

Rest. Scolaire
Cadours RC Communal

Villanes

Conservatoire :
Blagnac ey i Entreprise

G.5 Aerogare ¥ o iy
Blagnac : - el Y Entreprise
: Matenauthéque

Ass0 .
Habitat Humanis T Ly fpim - Sigge
AT ey Teme du Lawragais

Astel r
RC Camus

RC Em Turel

RC Roqueseriére
ASEl Calmont

* SDIS - Muret

=» Une expertise et un savoir faire reconnus par '’Ademe et la Région qui nous renouvellent leur
confiance pour 3 nouvelles années en finangant cette fois 2 postes de conseillers chaleur
renouvelable pour la Haute-Garonne.



Vous souhaitez réduire vos factures énergétiques ?
Lutter contre le changement climatique ?
Connaitre le potentiel des énergies renouvelables chaleur ?

CONTACTEZ-NOUS !

Accompagnement Information du Promotion des
des collectivités grand public énergies renouvelables
05 82 95 50 48 05 61 73 38 81 09 62 21 95 85
cep@soleval.org infoenergie@soleval.org bois.enr@soleval.org

< soleval

Agence Locale de I'Energie et du Climat
sud-est toulousain

Centre de |'Astel
7, rue de Pierregrat 31450 Belberaud
09 62 21 95 85 - contact@soleval.org

Retrouvez toutes nos missions et nos retours d’expérience sur :

((www.soleval.org

En partenariat avec :

EX ADEME r . F
= JEpmE T— a -1
Einiiaie e e S

Projet cofinance par ke Fonds Eurapten de Diévelappement Regional

o gyl @ o o
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